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REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LA AGENCIA PRIVADA LUCRATIVA DE GESTION Y
COLOCACION DE EMPLEO LINAJJE S.A.S

ARTICULO PRIMERO. NATURALEZA DE LA ENTIDAD. LINAJJE S.A.S es una sociedad comercial, de
derecho privado, con danimo de lucro, con domicilio principal en la ciudad de Medellin, constituida por
documento privado de Asamblea de Accionistas del 26 de marzo de 2.014, inscrita en la Camara de
Comercio de Medellin el dia 31 de marzo de 2014 en el libro 92 bajo el niimero 6190.

ARTICULO SEGUNDO. OBJETO. El presente reglamento de prestacién de servicios tiene por objeto
determinar las condiciones, caracteristicas y calidades de la prestacion de los servicios de gestion y
colocacién de empleo, los derechos y deberes de los usuarios a quienes LINAJJE S.A.S prestara sus
servicios: Oferentes de empleo y potenciales empleadores.

ARTICULO TERCERO. NORMAS LEGALES.

Los servicios de gestion y colocacion se prestaran con sujecion a lo dispuesto en el Decreto 2852 de 2013,
el cual fue compilado por el Decreto 1072 de 2015, y este ultimo modificado parcialmente por el Decreto
1823 de 2020. Al igual que las normas contenidas en el presente reglamento.

ARTICULO CUARTO. TIPO DE PRESTADOR, DOMICILIO, SERVICIOS.

LINAJJE S.A.S es una agencia privada lucrativa de gestién y colocaciéon de empleo. La prestacién de
servicios serd exclusivamente virtual en la pagina web www.applica.uno con servicio de atencién y
soporte a través de la opcion contactenos en nuestra pagina web, o del chat de ayuda o a través de los
siguientes correos electronicos:

ayuda@applica.uno

direccion@applica.uno

gerencia@applica.uno

Linajje no presta servicios presenciales, la direcciéon de correspondencia es Carrera 42 # 1-20 con
domicilio en Medellin, Colombia.

Los servicios que prestara LINAJJE S.A.S a los oferentes de empleo y a los potenciales empleadores son
los siguientes:

Servicios basicos:
Registro: Es la inscripciéon de manera virtual en el sistema informatico www.applica.uno Esta incluye
hojas de vida de oferentes, Informacion basica del potencial empleador y vacantes.

4.1.1 Registro de Potenciales empleadores,
4.1.2 Registro de oferentes o buscadores
4.1.3 Registro de vacantes

Version 2


http://www.applica.uno/
mailto:ayuda@applica.uno
mailto:direccion@applica.uno
mailto:gerencia@applica.uno
http://www.applica.uno/

Jslica

Haciéndolo
mejor

Orientacion ocupacional: Comprende el analisis del perfil del oferente, informacion general del mercado
laboral, informacién sobre programas de empleabilidad y asesoria en el desarrollo de estrategias de
buisqueda de empleo. Esta orientaciéon también incluye la asesoria brindada a los potenciales
empleadores para la definicién y registro de vacantes.

4.1.4 Orientacion ocupacional a oferentes o buscadores
4.1.5 Orientacion a potenciales empleadores.

Preseleccion: Es el proceso que permite identificar entre los oferentes inscritos, aquellos que tengan el
perfil requerido en la vacante.

4.1.6 Preseleccion.

Remisidn: Es el proceso por el cual se envian, o se ponen a disposiciéon del empleador, los perfiles de los
candidatos preseleccionados.

4.1.7 Remisién.

Los servicios especializados son los dirigidos a mejorar las condiciones de empleabilidad, mitigar
barreras para el acceso o facilitar procesos de gestion del talento humano, como son:

Servicios asociados: Son aquellos servicios, diferentes a los basicos, orientados a mejorar las condiciones
de empleabilidad de los oferentes, prestados por personas juridicas cuyo objeto social incluya el
desarrollo de actividades de gestion y colocacidon de empleo.

Servicios Adicionales: Son aquellos servicios ofrecidos a los empleadores que facilitan la seleccion de
personal, distintos de los basicos y que corresponden entre otros a: aplicacién y evaluaciéon de pruebas
psicotécnicas como criterio de seleccidn, visita domiciliaria, estudio de seguimiento a graduados,
investigacion y validacion de datos, antecedentes, experiencia laboral, habilidades y competencias de los
oferentes, talleres de seleccidén por competencias, visitas a los puestos de trabajo, estudios de seguridad,
aplicacion de pruebas de referenciacion, investigacion de habitos de pago, consultoria en gestiéon
estratégica del talento humano enfocada a la evaluacion de necesidades de personal, soporte
administrativo de contratacién, aplicaciéon de pruebas mediante poligrafo o evaluacién del potencial
profesional.

Descripcion de los servicios prestados por Linajje S.A.S en www.applica.uno

4.1.1. Registro de Potenciales Empleadores:

El primer paso es el registro del Potencial empleador en nuestra pagina www.applica.uno por la opcién

Registrate/Registro empresas, el potencial empleador crea un usuario, contrasefia, y registra una cuenta

de correo electronico. Una vez se comprueba la cuenta a través del correo electrénico, pueden ingresar

con su usuario y contrasefia, por la opcién iniciar sesién empresas, alli empezara a diligenciar los
2
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siguientes datos de la empresa: Nit, nombre o Razén social de la empresa, actividad econémica, direccion,
teléfono, departamento, cuidad, sede principal, pagina web y un campo opcional para descripcion de la
empresa a nivel informativo, esta puede incluir un link para que los oferentes de empleo puedan ver la
presentacion de la empresa.

Para efectos de la proteccion de los datos personales de los Potenciales empleadores, la sociedad LINAJJE
S.A.S. cuenta con una Politica para Tratamiento de Datos Personales en la que se enuncia detalladamente
los derechos y deberes que tienen estos frente al manejo de su informacién personal, esta hace parte de
la aceptacion en el momento del registro en www.applica.uno

Seguidamente el usuario responsable por la empresa (Potencial empleador) continua con la creacion de
su usuario administrador, quien sera es el responsable del registro de la(s) vacante(s) para su registro
necesitara completar los siguientes datos: cedula, nombres y apellidos, cargo en la empresa, correo
electronico, departamento y ciudad. Este usuario administrador podra crear mas colaboradores por la
opciéon colaboradores con diferentes roles: Reclutador, Asesor, Auditor. Estos roles delimitan acceso y
alcance de la informaciéon que se almacena en la base de datos permitiendo segun el rol realizar
actividades operativas o de seguimiento o de auditoria.

Cuando el usuario de la empresa (Potencial empleador) termina de diligenciar los formularios de
registro, el sistema de manera automatica enviara una notificacion al administrador de la plataforma de
empleo www.applica.uno informando la solitud de registro del nuevo Potencial empleador, para ser
evaluado por el drea administrativa de Linajje S.A.S, quien se pondra en contacto con el potencial
empleador por correo electréonico para solicitar los documentos que deben allegarse al correo
direccion@applica.uno Los criterios de validacidn son los siguientes:

Personal natural: Cedula y/o Rut

Persona Juridica: Rut y/o Camara de Comercio

La informacién suministrada sera cotejada a través de las diferentes bases de datos para la busqueda de
antecedentes como https://www.ramajudicial.gov.co y https://www.contraloria.gov.co/control-
fiscal /responsabilidad-fiscal/certificado-de-antecedentes-fiscales

Descripcion del paso a paso del Registro de los Potenciales empleadores en www.applica.uno por la
opcidn Registrate/Registro empresas:

@& applica.uno/applica >

.
. 'IICO (QUEES?  OFERTAS APRENDE CONTACTO  ALIADOS Iniciar Sesion Registrate
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Registro Empresas

- .“ ﬁ - | Registro Personas
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El Registro de empresas se hace en 3 pasos:

Paso 1: crear un usuario administrador, contrasefia, registrar una cuenta de correo electrénico, aceptar
términos y condiciones y aviso de privacidad.

Paso 2: Se hace el registro completo del perfil del usuario administrador

O Informacion del usuario Informacion de la empresa
Jlica
Hacién’gj)cllar
PASO 2 DE 3
Informacion de
PASO 1 DE 3
Registrate con Google
o]

REGISTRATE CON TU DIRECCION DE
CORREOQ ELECTRONICO

Seleccione foto

Min. (150 x 150)px
Nombre de usuario (Sin espacios)

1l Borrar imagen

correo electronico

Usuario
Contrasefi
Cedula
Repetir Contrasefia Cédula
{} i Nombres
X i 7]|  Ingresar Letras
!. E\ \ Nombres
|| Términos y condiciones Apellidos
L] Awiso de privacidad Apellidos

CONTINUAR i
Correo electrénico

Paso 3: Se hace el registro completo de la empresa con la siguiente informacion: Nit, nombre o Razén
social de la empresa, actividad econdémica, direccién, barrio, teléfono, departamento, cuidad, sede
principal, campo opcional para descripcién de la empresa a nivel informativo, esta puede incluir un link
para que los oferentes de empleo puedan ver la presentacion de la empresa, pagina web e imagen para
subir el logo de la empresa.

La accion de registro se finaliza con el botdn: guardar
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PASO 3 DE 3

Nit Empresa
“ Tipo

Juridica
* Nombre:

Nombre Empresa
" Teléfono:

Teléfono Empresa
* Departamento

Seleccionar departamento
* Ciudad

Seleccionar ciudad
Barrio:

Barrio Empresa
* Direccion sede principal:

Selec ¥ # [

Informacién complementaria de

la direccion:

Informacion complementaria

* Actividad Econémica:
Seleccionar

* Namero de empleados:

* Resena de la empresa:

Resefia de la empresa

Seleccions logo

Max (300 x 170)px

1l Borrar imagen

Cuando se finaliza el registro en www.applica.uno sale el siguiente mensaje para el usuario:
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& Essequro | https://applica.uno/perfil/empresas/

Datos guardados exitosamente
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El registro de tu empresa ha sido correcto

Muestro equipo validara los datos y activara tu empresa en applica. de no presentarse

ninguna inconsistencia. Al dar clic en aceptar. tu sesion se cermrara Y deberas esperar la
notificacion de activacion por correo electronico, para poder acceder y disfrutar de

nuestros servicios

La sesiéon del usuario automdaticamente se cierra cuando el usuario acepta el mensaje, a su correo
electrénico le llega la confirmacién del registro recordandole usuario y contrasefia:

=)
Registro exitoso en applica

Registro exitoso en el sistema Applica

DATOS DE ACCESO A TU CUENTA EMPRESARIAL
Usuario:

Contrasefia:

Gracias por registrarte en applica.

iaiilica , haciéndolo meior!

Applica revisa la validez de la informacion del registro de la empresa para proceder a activarla, esta
accion genera un correo automatico al usuario administrador informandole que su cuenta ha sido
activada para que pueda iniciar sesion en applica:

—————————— Mensaje reenviado ----------

De: contacto@applica.uno Siguiente 2 Ultimo
Fecha:

Asunto: Activacién exitosa de empresa en applica
P:

ara:
Ce:
=1
g - .

iHola!

Tu empresa ha sido activada exitosamente

iaiilica, haciéndolo meior!
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4.1.2. Registro de Oferentes o buscadores: El registro es gratuito y lo realiza el oferente de empleo en
el portal de empleo de LINAJJE S.A.S. www.applica.uno también en la aplicacion para dispositivos
moviles y periféricos denominada applica. El registro cumple con lo establecido en la Resolucion 295 de
2017, en la cual se define el contenido minimo de la hoja de vida de los oferentes de mano de obra.

Los oferentes de empleo se registraran de forma virtual a través de la pagina web www.applica.uno por
la opcion Registrate/Registro personas, creando su usuario y contrasefla. El oferente recibira la
confirmacién de la creacion de usuario y contrasefa al correo electrénico que registré6 en
www.applica.uno

Existe tres opciones de registro son las siguientes:
1. Registro manual: en este informa la cedula, nombre, apellido, celular, municipio, cargo al que
aspira, correo electronico, contraseiia, repetir contrasefa.
Otras maneras de registrarse:
Con el usuario de Facebook o Linkedin o
Con la cuenta de correo de google.

2.
3.

Antes de finalizar el registro, el usuario encontrara los términos y condiciones de uso. Para efectos de la
proteccién de los datos personales de los oferentes, la sociedad LINAJJE S.A.S. cuenta con una Politica
para Tratamiento de Datos Personales en la que se enuncia detalladamente los derechos y deberes que
tienen estos frente al manejo de su informacién personal y la destinacién que tendra el tratamiento de
sus datos.

Una vez aceptados los términos y condiciones de tratamiento de datos personales, el oferente puede
continuar y hacer el registro de su hoja de vida diligenciando la informacién solicitada en cada uno de los
formularios proporcionados por la plataforma de empleo applica.

Los formularios estan divididos por segmentos:
Datos personales: Nombres, apellidos, documento, libreta militar, fecha de nacimiento, pais de
nacimiento, Departamento de nacimiento, Municipio de nacimiento, direcciéon, Departamento, Municipio,

Pais de residencia, barrio, teléfono fijo, celular, correo electrénico, género, estado civil y adjuntar foto si

desea.
& applica.uno/applica w

s
ole Ilca (QUEES? OFERTAS APRENDE CONTACTO  ALIADOS Iniciar Sesion Registrate
Haciéndolo
mejor
= Registro Empresas
! & | el m RessroPersores
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Reqistrate con Facebook

Registrate con Linkedin

Registrate con Google

L8]

REGISTRATE CON TU DIRECCION DE
CORREO ELECTRONICO

Cedula

- Seleccionar Genero - v
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Fecha de nacimiento (AAAA-MM-DD)

- Seleccionar Municipio de residencia - v

{Tiene experiencia laboral? Si O No @

Cargo en el que ha trabajado

Tienes correo electronico? Si @ Mo O

Correo electronico

Repetir tu correo electronico

=t
[¥1]

Contra

[
s

Repetir Contrasefia

: k Oy OR\;* ngresar Letras

D Términos y condiciones

\:| Aviso de privacidad

REGISTRARME

Mo oo o s () XLy
Mi PERFIL

Datos personales Formacién académica Perfil laboral Mi cuenta

Agrega una buena foto. Recuerda que una imagen vale mas que 1.000
palabras.

Seleccione foto

Min. (150x1500x)
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Primer nombre Segundo nombre
Primer apellido Segundo apellido
Cédula de ciudadania v
Libreta militar Distrito militar
Correo electronico
Seleccionar pais v Seleccionar departan v Seleccionar ciudad v
Barrio Calle v # -
Informacion complementaria de la direccion
Telefono Celular
Otro telefono de contacto Fecha nacimiento (AAAA-MM-DD)
Seleccionar paisdeni v Seleccionar departanr v Seleccionar ciudad v
Genero v Estado civil v
Mi Perfil (Escribe tu presentacion)
Resumen general de mi perfil
4
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Agrega tus redes sociales

Usuario o link Facebook Usuario o link Instagram Link de blog
Pagina web Link video presentacion

Referencias familiares Referencias Personales
Nombre referencia 1 Nombre referencia 1
Telefono referencia 1 Telefono referencia 1

Guardar y continuar

Formacion académica: se permite agregar multiples estudios. Nivel educativo o académico, Institucion
educativa o centro de estudios, titulo obtenido, fecha de finalizaciéon de la formacién académica, pais,
estudia actualmente: si o no, horario en que estudia, idiomas, cursos realizados.

Nivel academico v
Primaria
Bachiller
Tecnico
Tecnologo
Profesional

Postgrado

11
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Nivel academico v
Centro de estudios
Titulo obtenido
Seleccionar pais v Fecha finalizacion (A-M-D)
Estudiaactualmente O Si @ No Horario de estudio v

Guardar ‘ Cancelar

Informacion laboral: Existe un campo de seleccién para las personas que no tienen experiencia laboral y
otro para afiadir experiencia(s) laboral(es): nombre de la empresa, area laboral, cargo, fecha de ingreso,
fecha de retiro, jefe inmediato, teléfono, funciones del cargo, salario, motivo de retiro, y si esta trabajando
actualmente. Disponibilidad horaria, aspiracién salarial, referencias familiares, referencias personales.

12
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Sector de la empresa v
Seleccionar pais w Seleccionar departamentc Seleccionar ciudad v
¢Estas interesado en recibir ofertas para este cargo? ® Si O No
Funciones del cargo
s
¢Estas trabajando ® Si O No ¢Donde estas trabajando v
actualmente? actualmente?
¢Cual es tu disponibilidad laboral? ¥
¢Aspiracion Salarial? 8000000
Guardar y continuar

Informacion complementaria: Aqui las personas amplian la descripcién de su perfil y definen si lo
quieren hacer publico o privado. También pueden visualizar su hoja de vida, imprimirla, reenviarla a un
correo electrénico o descargarla. De manera voluntaria pueden compartir su usuario en redes sociales,
presentar un blog o pagina web que hayan desarrollado, hacer un video corto de presentacién personal,
cambiar su contrasefia, actualizar datos o eliminar el registro.

En applica le damos la oportunidad a las personas que buscan trabajo de ampliar su presentacién y no
quedar limitados a la informacion basica de la hoja de vida, para ello pueden hacer un video corto donde
cada quien se presente de manera libre y espontanea y deje el mensaje que sea de su interés. En la

13
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plataforma hay una secciéon aprende donde se brindaran consejos y recomendaciones para que las
personas se preparen, conozcan programas de empleabilidad y luzcan de mejor en el mercado laboral.

El propésito de applica es ser una herramienta de gestion para los Potenciales empleadores a fin de
optimizar los tiempos de la empresa y de los oferentes de empleo, aprovechando los canales disponibles
para acercar y comunicar a las partes y disminuir la necesidad de desplazamiento de las personas.

& C' | & Esseguro \ https://applica.uno/perfil/complementario/

(
c Ofertas  Actividad  Aprende @ &
Jalica
Mi PERFIL

¢Qué tan completo esta mi perfil para recibir ofertas de empleo? imejora tus posibilidades!

Datos personales Formacion académica Perfil laboral | Mi cuenta

—

VER O DESCARGAR MI PERFIL EN PDF

En applica las personas eligen si quieren un perfil puablico o privado, eligen como quieren recibir
notificaciones, pueden cambiar contraseiia o pueden eliminar su cuenta:

Configuracién de la cuenta

Al mantener tu perfil como publico, tu nombre estara visible para los reclutadores que lo cons
() Perfil publico los buscadores de internet. Un perfil pablic al para que, desde elinicio, tengas may:

$ digital con tu nombre propio y no como un andnimo.
Al mantener tu perfil como privado. tu nomizre estara oculte para los reclutadores que lo consulten y en

@) Perfil privado los buscadores de internet Un parfil privado es ideal para aguellas personas gue no desean participar
anénimamente en las ofertas de emplec de aplica

14
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<Como quiéres recibir notificaciones?

v

Alertas al Celular Correo electronico

Cambiar mi contrasena:

Nueva contrasena Confirmar contrasena

{ IR
r?-' -

Jejlica
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Instala applica
en tu movil

& en movimiento. Gestiona tu perfil y ofertas laborales desde tu smartphone o Tablet

Finalizar y guardar % Eliminar mi cuenta

4.1.3. Registro de vacantes: El registro se realizara a través del portal de empleo de LINAJJE S.A.S.
www.applica.uno donde se encuentran los formularios que dan cumplimiento a lo estipulado en la
Resolucion 2605 de 2014. Es condicion necesaria para la publicaciéon de la vacante que se realice el
diligenciamiento completo de todos los campos de la(s) vacante(s), y es responsabilidad del Potencial
empleador suministrar informacién veraz sobre las condiciones laborales de las vacantes ofertadas.

Los Potenciales empleadores deben estar previamente registrados en www.applica.uno como empresa,
tener creado usuario y contrasefa y ser habilitados por Linajje S.A.S para proceder con la creacion de las
vacantes. Los pasos para la creaciéon de la vacantes son: iniciar sesiéon por la opcién inicio de sesién
empresas con su usuario y clave, luego van por la opciéon Ofertas/Nueva oferta y diligencian la
informacion solicitada en cada uno de los formularios proporcionados por la plataforma de empleo con la
siguiente informacién: Tipo de oferta: publica o privada, fecha de inicio y fecha de finalizacién de la
oferta, area laboral, cargo requerido, nimero de personas requeridas para el cargo, descripcion de la
oferta, requisitos, estudios, experiencia, salario, tipo de contrato, jornada laboral, rango de edad, género,

15

Version 2


http://www.applica.uno/
http://www.applica.uno/

Jslica

Haciéndolo
mejor

departamento, cuidad. Seguidamente se pueden hacer filtros para identificar de manera inmediata la
cantidad de hojas de vida disponibles con el perfil del cargo requerido que tiene la base de datos de
applica y de manera automatica puede lanzar invitacion masiva a las personas filtradas o hacerlo de
manera individual a los perfiles que interesen. Terminado este registro de la vacante queda
inmediatamente publica la vacante para el universo de www.applica.uno

Imagenes del paso a paso de la creacién de las vacantes:

&. ﬁ:&:ti\ﬂdad Colaboradores  Aprende [Planesyservicios]
=] ica

Parametros de la oferta Filtros Lanzamiento

Esta es una oferta

Parametros PUBLICA
de la oferta

Seleccionar logo ¢ imagen para esta oferta

16
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* Fecha de inicio
19/03/2021

* Nombre de la Oferta

" Descripcion

" Requisitos

Tipo Salario

Rango

* Fecha de finalizacion

18/04/2021
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" Tipo de Oferta
Publica v
Seleccionar
Publica
Privada
y
e
W
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Salario Desde

" Tipo de contrato

Seleccionar v

Lugar donde se requiere la vacante:
" Departamento

Seleccionar v

* Direccion de la oferta

Seleccionar v

Hasta

" Horario de Trabajo

Seleccionar

Ciudad / Municipio

Seleccionar

" Numero de personas requeridas para el cargo

Nivel de estudio: " Solo selecciona hasta dos niveles requeridos

No es necesaria
(J Bachiller
(J Tecnélogo

(J Postgrado

(J Primaria

(J Técnico

(J Profesional

(1 Sin Estudios

Jslica
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Euxperlen(na 0 a 0
(anos)
Rango de edad o a 0
* Cargo generico Seleccionar “
Parametro ald|C|onaL por palabra clave Ej: Operario de Produccion
del cargo (Ej: asesor de ventas)
Sector de la empresa Seleccionar o
GUARDAR OFERTA
Imagen del registro de una vacante:
Esto es una oferta Fecha de actualizacion
PUBLICA 19/03/2021
Detalles de la oferta Resefa de la empresa
Nombre y Logo\ Administrador
del Poi'encml Fecha Inicio: 19/03/202 - Fecha Finalizacién: 18/04/20:2
Empeador Tipo de Oferta: PUBLICA
Salario: Entre $2.000.000 y $2.500.000
Tipo de contrato
Jornada: Tiempo completo
Ubicacion:
NUmero de personas requeridas para el cargo: 1
Direccion:
Nivel de estudio: Profesional
Experiencia: 3 - 4 afios
Edad: No se requiere
Cargo genérico: Administrador (a)
Nombre del cargo requerido: Administrador
Sector de la empresa: Ventas / Servicio al Cliente
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Descripcion:

Empresa dedicada al comercializacion de productos de decoracion requiere para su
equipo un Administrador con conocimientos en Excel avanzado, manejo de tablas
dinamicas, software de contable, de cajas e inventarios. Estudios: Profesional en
administracion de empresas, logistica, mercadeo o ingeniero administrativo y financiero.
Nivel de ingles medio. Horario: Lunes a sabado de 08:50 am a 06:30 pm - Domingo
ocasional Salario basico: Rango de $2.000.000 a $2.500.000 segun experiencia +
prestaciones de ley. Funciones generales: Manejo de personal. destinar recursos,
coordinar actividades, turnos de personal, cierre de cajas, seguimiento y
acompafamiento en las diferentes funciones dentro del punto de venta. innovar ideas,
implementar y ejecutar planes de trabajo y de mejora continua, motivar al personal.

Requisitos:

Requisitos: Experiencia: minimo 3 afios como administrador, manejando personal,
inventarios, indicadores, mercadeo, cierre de cajas, seguimiento y acompafamiento de
actividades, implementacion y ejecucion de planes de trabajo y de mejora continua.

Linajje S.A.S es responsable de trasmitir las vacantes registradas por los potenciales empleadores al
sistema de informacion del servicio publico de empleo.

Desde el panel administrativo de applica se descargan los archivos planos para reportar las vacantes en el sistema
informatico del Servicio Piblico de Empleo:

QR e ek 14237|$%|890934054-4496 | $$ | Auxiliar Gestién Ambiental - Ri
SELECT enit_seempred eqQuUipo de trabajo técnico o tecnologia en gestion ambienta
s eJd=0.d_emoress WHER aalizar inspecciones, hacer seguimiento a indicadores, ca
Descargarinforme req 1112000 | $% | 1| $$| Tecnologo|$$|1]$%|890934054 |$% |vinculamos
https://applica.uno/ofertas/publicas/personas/view/o6qipaA¥
14237 |$%|8909934054-4498 | $% |Administrador(a) Tiendas Retail
formacion académica minimo técnico, tecndlogo o profesiona
importante tener conocimiento en el manejo de personal, in
+ prestaciones de ley. cantidad de vacantes: 2|$$|12|%$%]5
2a/04/2@21|$%|eseel|$$|ventas / Servicio al cliente|$$]2]%
14237 |$$|890934054-4500 | $% | Conductor €2 - Empresa de Plast

C2 con mas de 2 afios de experiencia certificada como condu
© Copyright 2008 Mercadeo | powered by HNRARTN* lunee a wiernase A am A nm dicnanihilidad <3ha

Empresas

Informe Ministerio I

4.1.4. Orientacion ocupacional a oferentes o buscadores

La orientacion ocupacional comprende el analisis del perfil del oferente. Applica requiere que los
oferentes o buscadores completen el registro de su hoja de vida en la plataforma de empleo
www.applica.uno alli de manera automatica nuestra plataforma le encontrara las vacantes que se ajustan
a su perfil y las listara para que los oferentes empiecen a participar de una o varias vacantes que les
puedan interesar y aportar a su crecimiento profesional.
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Adicionalmente los oferentes o buscadores de empleo encontraran la opcién de mas oportunidades
laborales en www.applica.uno alli le listara las vacantes méas cercanas a su perfil y cudles son los
aspectos que le faltan para poder alcanzar mejores vacantes y mejorar sus condiciones de empleabilidad.

OFERTAS PARA TU PERFIL

NOMBRE OFERTA ESTADO INVITADOS  APPLICANDO FECHA ACCIONES
Desde:
» » 01/12/2017
Auxiliar de gestion - )
humana SPEESa 3 1 Hasta:
Importante empresa requiere Auxiliar 31/12/2017

de Gestion Humana. con experiencia de
P

o

Applica también de manera automatica le enviara notificaciones para mantenerlo enterado de las nuevas
vacantes y oportunidades de vacantes con perfiles cercanos al suyo para impulsarlo a alcanzarlas.

. ope . e lica
m Reciba notificaciones Hacknio
= de ofertas laborales

A su correo electronico le llegardn alertas de nuevas ofertas que
se ajustan a su perfil y a las que podrd aplicar. Nuestras
notificaciones lo mantendrdn totalmente informado.

-
N

VINCULAMOS

Invitacion a participar en una oferta

iHola Juliana Mesa Montoya!

Has sido invitado a participar de una oferta laboral que
acabe de publicar en en la pagina web Vinculamos S.A.S

Oferta: Analista de Procesos

Tipo oferta: PUBLICA

jer lles de e:

iIngresa a nuestra pagina web: www.vinculamos.com.co

revisa esta oferta laboral y aumenta las posibilidades de
conseguir un nuevo empleo’

Servicios temporales
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Los oferentes o buscadores de empleo podran obtener mas resultados en la medida que tengan mas
completa su hoja de vida, pues es la manera como con inteligencia artificial se pueden indicar las
oportunidades del mercado laboral, pero si no hay suficiente data en la hoja de vida, applica no hallara

informacion y asi se visualizara el resultado:
| https://applica.uno/ofertas/personas

. (W, ctividad  Aprende Mi perfil ) | a E
&lw - - ® &

EI Mis ofertas | Q Busca Por estado~  Por fecha~

" " . Desde:
MEDICION DEL DESEMPENO DE TODAS TUS OFERTAS Por perlodo v 08/07/2017

0] 0] o o

# de ofertas en las que estas # de ofertas pendiientes por # de invitaciones recibidas # de visualizaciones de tu perfil

applicando participar

OFERTAS PARA TU PERFIL

NOMBRE OFERTA ESTADO INVITADOS APPLICANDO FECHA ACCIONES

adas con tu perfi

er un

Los reclutadores y personas encargadas de hacer la preseleccion de personal en las empresas
(Potenciales empleadores) podran enviar mensajes por mail a los oferentes o buscadores de empleo que
estan aplicando a la(s) vacante(s), estos mensajes permiten a los oferentes de empleo hacer preguntas a
los potenciales empleadores y/o recibir retroalimentacion de su proceso como también adjuntar
documentos que se requieran en el proceso de seleccion y contratacion en las empresas.
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| https://applica.uno/mensajes/personas

Responder mensaje

Agregar mensaje

Nota: Nuestra plataforma sélo admite archivos
con peso inferior a 2MB

Adjuntar archivos

Enviar

El oferente de empleo puede visualizar también en applica los mensajes y consultarlos por la opcion
mensajes. Esto quiere decir que el candidato puede recibir la citacién a una entrevista por parte del
potencial empleador en su correo electrénico con la posibilidad de responder la invitacién o mensajes de
manera automatica.

Ejemplo de un mensaje de agendamiento con un potencial empleador:

Citas agendadas

@ Dia: julio 9 de 2018 - Hora 08:00

Entrevistador: Diana Maria Lopez Restrepo

' Asistio No Asistio
Asunto: Prusbas Psicotécnicas - Director Administrativo

Mensaje: Le agradecemos por participar de nuestras ofertas deg®pleo v lo invitamos a presentarse en nuestra sede principal para dar inicio al proceso de
seleccion de personal
Documentos: Cedula. Certificados de estudio, wooox

Asistio @ No Asistio
Motas asistencia
e

Estas herramientas acercan al oferente con el potencial empleador abriendo los canales de comunicacion.
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En www.applica.uno los reclutadores de las empresas determinan estados del proceso en que va el
Oferente de empleo que participa de la vacante, inmediatamente realizan applica lo informara de manera
automatica al candidato:

En la seccién aprende de www.applica.uno encontraran informacién que brinda herramientas para la

¢ Citado e Seleccionado
Preseleccionado e Elegido

e En proceso ¢ Descartado

e Remitido

busqueda de empleo:

Acceda a util contenido
educativo

Version 2

En applica tiene acceso a material educativo, que aportard valor
en su busqueda de empleo.

&« C @ Noessg apolicauna/aprende/personas/ 1 204/3p Q & () trpauss)
w < amze Ergew ¢ Submategs M) Vincses 4 A tatsazac ey @ frpen P hotcande P @ tutre

Bienvenido al centro de aprendizaje applica

Destacate Enterate Desarciia tu taiemso L

¢Deseas crear mas ofertas simultaneas?
iConviértete en Premium!

Instructivo video personas ¢Dénde busc pleo? ¢Como buscar empleo?

Jslica
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4.1.5. Orientacion ocupacional a Potenciales empleadores:

www.applica.uno es una plataforma desarrollada a partir de la experiencia en gestiéon del talento
humano, disefiada para facilitar la conexién de oferta y demanda de empleo, no es solo un visor de hojas
de vida. Applica facilita el andlisis de perfiles de oferentes de empleo en tiempo real, permitiendo a los
potenciales empleadores gestionar su busqueda, crear colaboradores para la gestion de las vacantes,
preseleccionar perfiles y comparar perfiles, ubicarlos geograficamente, clasificarlos y almacenarlos,
asignarles estados, citarlos, tener comunicacién directa virtual entre las partes, entrevistarlos, almacenar
documentacién que proporcionan los oferentes para el procesos de seleccidn, remitirlos, tener reportes
de sus vacantes, medir y conocer la trazabilidad del proceso de las vacantes creadas en el tiempo y su
desempefio.

¢En busca de [N eteTate dulica

para su empresa?

Mﬂ m Acthidad  Colaboradores  Aprende. ween 59 23 | & [
I (Deseas crear mas ofertas simultaneas? :7?
iConviértete en Premium! re
Applica le ofrece una forma ofertas
inteligente, facil y oportuna
de encontrar talento
256641 | 43178 | 41 | 9021 . 461 | 417
humano cadlificado con los — 1
. . a Brmclat (Rt Pdass Ham e [:]E]
atributos y competencias
: :
que exige tu negocio. P P — P
= Desce 09/03/2020 e
B S e 205 g0 [Ades) GO0
Rego e Zuluaga

Filtros de perfiles y asignacién de estado del candidato en la vacante:
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Ofertas

Ofertas / 1193 - Operario de Produccion

ﬁ:}INFo ), APPLICANDO o0 REPORTE [~] MENSAJES {7 GESTIONAR INVITADOS,
I Filtrar perfiles por = [
Leidos rta
No Leidos
Invitados
n del perfil Identificacion Edad Genero Experiencia Nombre del Estudios Ciudad Accion
No Invitados Laboral cargoen la
empresa
Descartados (0)
Archivados
Rechazaron oferta (0) 2018 Femenino o Cargo Genérico: - Primaria Caldas Invitado
Operaric (a) - Bachiller
@ Perflles info basica (0) 00/00/0000 - Tecnico
Cajera
@ Perfiles info avanzada (63)
@ Perfiles con video (1)
Todos
' 06/06/2018 33 Femenino 1 Cargoe Genérico: - Bachiller Caldas Invitado
Operario (a)
11/03/2018
QOperaria de
terminado
Jenny Lopez
G =0 [ @ Esseguro | https//applicauno/ofertas/empresas/edit?id=pamc&module=applicando -
fopINFo O APPLICANDO (| REPORTE  [SF]MENSAJES < GESTIONAR INVITADOS -
Filtrar por = 1 perfil disponible para esta oferta | Q, Buscar
Personas applicando Invitado por Estado Acciones
Juan Camilo Londone S .
. Identificacion: M Ivitaco . . .
ignar esta
] Edact a por °
Genero: Masculine
Estudios:
o Descartado
Experiencia:
Cargo Genérico: Preseleccionado
MNombre del cargo en la empresa: En Pre
Ciudad: Medellin
Teléfono: Citado
Remitide —
Seleccionado @
4 Elegido o |

Version 2
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Servicio agendamiento e informacion para el oferente del interés del potencial empleador en su perfil:

https://applica.uno/ofertas/empresas/edit?id=0KiZnw%3D%3D&module=applicando

Agendar applicante

Oferta: Director Administrativo

Psicologo X000
Cedula, Certificados de estudio, sooooox

Fecha entrevista

Hora, 08am v 00 v 09/07/2018
465[[6 306 H 00 -X0

Diana Maria Lopez Restrepc ¥ Seleccionar asunto agendar ¥
E] Mensaje Seleccionar asunto agendamiento

Entrevista inicial

Induccion

Pruebas Psicotécnicas

Version 2

Agendar applicante

Oferta: Director Administrativo

Nombre pe

contactar

Documentos ap

Fecha entrevista

Hora 08 am v 00 v DD / MM / AAAA

VL.lga' de la entre

Seleccionar entrevistacior A Seleccionar asunto agendar v

E]Vemi—ajs

Agendar applicante

Oferta: Director Administrativo

Psicologo X000
Cédula, Certificados de estudio. xooomx

Fecha entrevista

Hora| o8am A 00 v 09/07/2018
‘7Calte X0 H# 00 XX
Diana Maria Lopez Restrepc ¥ Pruebas Psicotécnicas v

E] Le agradecemos por participar de nuestras ofertas de empleoy lo
invitamos a presentarse en nuestra sede principal para dar inicio al
proceso de seleccior| de personal

s

AGENDAR
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Referencia familiar

Referencia personal

Informacién complementaria

Disponibilidad horaria
Aspiracion salarial: $8.000.000

Experiencia en afios: 18

Preseleccionad ¥ Preseleccionado |'_.L'| Descargar perfil m Descargar entrevista

@eeOe

<< Regresar

Menu de acciones y asignacién de estados del candidato, donde puede registrarse el avance de este en un
proceso de seleccién hasta su contratacién o descarte del proceso.

Version 2

Acciones Acciones

| Asignar estado Y| | Descartado Y|

Oe®® CIOIGISIO,

28



Jslica

Haciéndolo
mejor
Personas applicando Invitado por Estado Acciones
r—
Diana Maria J L
= Invitad )
Identificacion nvitade Preseleccionado Preseleccionady v ‘
Edlad: 44 \ z‘;’D
v
by Gener.o N7A . Asignar estado
£ D Estudios: Profesional
LJ___ r Experiencia .
Cargo Genérico: Director (a) Descartado
Nembre del carge en la empresa: Directora administrativa
Ciudad Medellin Preseleccionado

Telefono

En Proceso
Citado

Remitido

Seleccionado
Elegido I

@ E] potencial empleador puede editar la vacante y tomar acciones de suspender o cancelar la
oferta, Cuando se toman estas acciones, applica de manera instantanea envia mensaje automatico
a todas las personas que participaron de la vacante informando los motivos de la cancelacién o

Version 2

suspension.

Métricas sobre la
evolucion de cada
oferta.

il

En cada oferta se podrd

visualizar informacion
completa y detallada sobre Ia
gestion que ha tenido, el total
de personas aplicando,
entrevistadas, hojas de vida
descargadas, perfiles vistos y
estados asignados.
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Es el proceso que permite identificar entre los oferentes inscritos, aquellos que tengan el perfil requerido
para la vacante. En www.applica.uno Se crean las vacantes y de manera automatica la plataforma
identifica todos los perfiles concordantes con el perfil requerido para la vacante. Esto sucede

inmediatamente el potencial empleador registra la vacante:

Parametros de la oferta Filtros

De acuerdo a los parametros de esta oferta encontramos un total de
posibles applicantes de:

# perfiles concordantes con la

oferta
Filtros de la Si deseas recalcular los posibles applicantes
oferta estan a continuacion:
Experiencia :
Perfiles sin experiencia laboral Rango
requerida Experiencia
(] (afios)
Cargo:

Cargo genérico

GUARDAR Y LANZAR OFERTA

usa uno o varios filtros de los que

Parametro adicional por palabra clave del cargo (EJ: asesor de

ventas)

Ubicacion de los posibles applicantes:

Departamento Ciudad / Municipio

Antioquia v Seleccionar v

Version 2
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Nivel de estudio: * Soio selecciona hasta dos niveles requeridos

No es necesaria Primaria Bachiller
¥ Tecnico Tecnologo Profesional
Postgrado Sin Estudios
Edad y Género:
Rango de edad a Genero v

$ ‘ Recalcular applicantes

# perfiles concordantes
con la oferta

GUARDAR Y LANZAR OFERTA

Si consideras que no has encontrado los perfiles que requieres:

La funcién de esta aplicacion es ademas de generar una conexion entre la oferta y la demanda de empleo
a través de filtros de busqueda. Applica facilita el analisis de perfiles de oferentes de empleo en tiempo
real, permitiendo a los potenciales empleadores gestionar su busqueda, preseleccionar perfiles, comparar
perfiles, ubicarlos geograficamente, clasificarlos y almacenarlos, asignarles estados, citarlos, tener
comunicacién directa virtual entre las partes, entrevistarlos, almacenar documentacion que
proporcionan los oferentes para el procesos de seleccion, tener reportes de sus vacantes, medir y conocer
la trazabilidad del proceso de las vacantes creadas en el tiempo y su desempefio. Cuando un potencial
empleador necesita apoyo en el proceso de creacién de las vacantes, este puede contactarnos a través de
la opcién contactenos en www.applica.uno o por correo electrénico a ayuda@applica.uno
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4.1.7. Remision:

La Remision es el proceso por el cual se envian o ponen a disposicion del empleador los perfiles de los
candidatos preseleccionados. Applica es una multiplataforma de empresas que permite que los perfiles
preseleccionados se remiran a los potenciales empleadores. Applica almacena toda la informacion del
perfil, junto con la informacién del proceso de seleccién, la cual puede ser consultada o descargarse en
PDF. Cuando el potencial empleador le asigna los estados de remitido o contratado estos quedan
almacenados en www.applica.uno

Ofertas / 4487 - Operario de produccion

{8hINFo APPLICANDO REPORTE MENSAJES GESTIONAR INVITADOS
Filtrar por = 4 perfiles disponibles para esta oferta | Q
|[ 2021 e
Personas applicando Invitado por Estado Acciones
Cristian Felipe
] an: Invitado
Identificacion: Remitido Remitido -
Edad: 34 :DO' -
4 Genero: Masculino van
Estudics: Bachiller. @ @ @
[E) Experiencia

Cargo Genérico:
Nombre del cargo en la empresa
Ciudad:

Telefono:

Wilder Ricard
= Identificacion Invitado

Edad: 28 por Remitido Remitido -
ad
I
} Genero: Masculing van
Estudios: Bachiller @ @ @
[B Experiencia

Cargo Geneérico;

Mombre del cargo en la empresa
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Operario de produccion > Applicando > Cristian Felipe’

Remitido v | @ Remitido @

Este es un perfil

PUBLICO
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Fecha de actualizacion

16/03/2021

Datos personales

P

No trabaja actualmente

.

-

)

ﬁ Cristian Felipe

Cedula:
Fecha de nacimiento: 19/07/11
Teléfono:

Otro teléfono:
[ Mostrar antecedentes

Facebook:
Blog:
Antiogui

Direccidn: Autopista - #- - -

Libreta Militar: :

Estado civil: Soltero

Celular:

Correo electrénico:

Instagram:
Sitio web:

Barrio:

Distancia de esta persona a la empresa: 1 m

ava

@gmailcom

Mapa Satélite (25) C
San Diego
(@) , Vda Plata Qﬂ
Gira'dota Vda. El
Vda. I & R
Totumo ;
4 ; +
& g Vda. E villo
= -
e =
( J
Informacion complementaria
Disponibilidad horaria: Rotacién de turnos
Aspiracion salarial: $1.000.000
Experiencia en afios: o
- 4

$ Remitido v @ Remitido @

<< Regresar

Version 2

|'l_'| Descargar perfil

|'£, Descargar entrevista

mejor
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4.2. SERVICIOS PARA EMPRESAS PORTENCIALES EMPLEADORES.

SERVICIOS PARA EMPRESAS 1:

Servicio de autogestion para empresas en www.applica.uno

Los Potenciales empleadores Registran las vacantes en www.applica.uno y nuestra plataforma hace la
busqueda de los perfiles que cumplen con el perfil requerido para la vacante de manera automatica. En
applica se pueden lanzar invitaciones a oferentes para la vacante, establecer comunicacion con oferentes,
citarlos, pre clasificar perfiles, almacenarlos y generan reportes de la gestion de la oferta y la demanda.

¢(En busca de [{e]F a1 (oM [ sgleloTe] &llca

para su empresa?

mejor

ﬁh m Actiidsd  Colsboradores  Aprende | Pranesy zerviclos Mpern 0 28 g B
I ¢Deseas crear mas ofertas simultaneas? m w
iConviértete en Premium! -
Applica le ofrece una forma —
inteligente, facil y oportuna
e sw/on/aces
de encontrar talento
256641 | 43178 | 41 | 9021 | 461 | 417
humano calificado con los ‘
atributos y competencias
: :
que exige tu negocio. T, e I o Gt IO o s
Desoe 09/03/2020 .
ﬁ Auxiliar loglstico- emﬂr:sa Wabal 265 10 tasts 08/04/2020 BOS &
» AJ Zuluaga

Ochoa o
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Mantenga siempre en
movimiento: desde su movil,
Tablet o computador podrd
crear y gestionar agilmente sus
ofertas de empleo.

En applica encuentra una
potente plataforma que le
permite gestionar eficazmente la
bUsqueda, reclutamiento y
seleccion de personal mediante:

Un registro agil

Nuestra plataforma le
permite realizar el registro a
través de una cuenta de
Google o cualquier direccion
de correo electrénico.

Version 2
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Registrate con Google

DETALLE DE LA OFERTAS
NOMBRE OFERTA
Cond - oriente antioquen
Oferta #3428 LESLIE 6
YISEL
TOCORA
Jardil - orient: i n
ardinero o'rler: 8\3" loqueno LESLIE 0
YISEL
TOCORA
Mensajero
e Jessenia 14

Marin

A

mejor

PASO 1 DE 3

o

CREADAPOR  INVITADOS  APPLICANDO

REGISTRATE CON TU DIRECCION DE
CORREO ELECTRONICO

FECHA ACCIONES
Desde 11/03/2020 oo
Hasta 10/04/2020 B0 &
Desde 10/03/2020
Hastz 09/04/2020 BhO®
Dezde 10/03/2020 =
Hasts 09/04/2020 BOG &

~

e lica

Haciéndolo
mejor
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.
Usuarios con roles ,
o /\_J~ /__,.{‘_
especificos. - D

Permite crear roles para cada

uno de sus colaboradores,

garantizando O
confidencialidad .

IﬂfOFmQCIOﬂ S debe Francely Montoya Ocampo Reclutador
conocer cada uno de los roles.

Seleccionar Rol
Administrador )
Reclutador
Asesor
Auditor
Psicologo

——

e dica

Haciéndolo
D

Seleccionar logo 6 imagen para esta oferta

Ofertas pUblicas o
privadas

* Fecha de inicio * Fecha de finalizacion * Tipo de Oferta
16/03/2020 15/04/2020 ublica

* Nombre de la Oferta

Dos opciones gue usard de

acuerdo a sus necesidades vy
confidencialidad que requiera * Descripcion
cada proceso de

reclutamiento.

* Requisitos

&4 Dejar un mensaje

Version 2
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Clasificacion de
candidatos de

i Aplcacionss < Vina e gia @V SA . P Mo

dc Uerdo d s U eSI'd do . Ofertas 7 3393 - Operario de produccion - Girardota
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Analitica de datos

Implementacion de un modelo de
segmentacion natural el cual permitira
—riy clusterizar las personas registradas en las
bases de datos de acuerdo a los patronesy
~ caracteristicas distintivas de los datos.

Implementacion de un modelo de
segmentacion de valor el cual ranqueara a los
usuarios para identificar los que tienen las
mejores condiciones para ser contratados
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Agrupacion natural

Identificacion de los patrones en cada
Gupo
SERVICIO PARA EMPRESAS 1

SERVICIO DE PRESELECCION:

Servicio virtual de autogestion para
empresas en www.applica.uno

ALCANCE:

Los Potenciales empleadores Registran las
vacantes en www.applica.uno y nuestra
plataforma hace la bisqueda de los perfiles
que cumplen con el perfil requerido para la
vacante de manera automatica. En applica se
pueden lanzar invitaciones a oferentes para la
vacante, establecer comunicaciéon con
oferentes, citarlos, pre clasificar perfiles,
almacenarlos y generan reportes de la gestion
de la oferta y la demanda

Responsables (Roles)

Potenciales empleadores

VALOR DE PLANES Y SERVICIOS: Arrendamiento de la plataforma www.applica.uno entre 1y 5 SMLV.
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Funcionalidades www.applica.uno

PRODUCTOS /
SERVICIOS

Tipo de Servicio

Registro de la empresa (Potenciales empleadores) en www.applica.uno.
Creacion de usuario administrador y de colaboradores con diferentes roles:
administrador, reclutador, asesor, auditor. Esta creacién se realizara bajo
los parametros establecidos en el articulo decimo primero del presente
reglamento.

Registro de Potenciales
empleadores

Servicio Basico de
Registro

Registro de Vacantes publicas o privadas. @ Cuando la empresa tiene
vacantes confidenciales puede elegir no hacer publico su nombre en la
vacante.

Registro de vacantes

Servicio Béasico de
Registro

Duracién de la publicacién de la vacante: corresponde al tiempo que estara
publica la vacante en la plataforma que es de 30 dias, una vez se termina el
reclutamiento de hojas de vida, el reclutador podra visualizar los datos de
la vacante 30 dias mas.

Duracion de la
publicacion de la vacante

Servicio Basico de
Registro

Acceso a la base de datos. El acceso a la base de datos depende de las
necesidades de la empresa y su numero de vacantes. Ellos eligen la
cantidad de hojas de vida que requieran para una vacante.

Acceso ala base de datos

Servicio de
Preseleccion

Numero de vacantes Publicadas: corresponde al nimero de vacantes
requeridas por la empresa de manera simultanea.

Numero de vacantes
simultaneas

Servicio Béasico de
Registro

Acceso a todos los filtros: Departamento, ciudad, oficio, estudios, género,
edad, experiencia, aspiracién salarial, entre otros. Aplica para todos los
clientes.

Acceso a Filtros

Servicio de
Preseleccion

Lanzamiento de oferta por invitacién: El reclutador después de aplicar
filtros, elige de manera manual los mejores perfiles encontrados en la base
de datos y los invita a participar de la vacante con el servicio de mensajeria
a correos o contactdndolos directamente en sus niimeros de contacto.

Lanzamiento de vacantes
por invitacion

Servicio de
Preseleccién

Lanzamiento de ofertas automaticas: Esta herramienta permite optimizar
el tiempo de los reclutadores, ya que luego de aplicar filtros de
preclasificacion de perfiles, pueden lanzar invitaciéon a la vacante de
manera masiva con un solo clic y esperar aceptaciones masivas para iniciar
proceso de evaluacion de candidatos. Este servicio permite convocar a mas
personas por vacante en menor tiempo, que en el caso de lanzamiento de
vacante por invitacion.

Lanzamiento de vacantes
masivas

Servicio de
Preseleccion

Los reclutadores pueden enviar al correo electréonico de los candidatos
citaciéon para proceso de seleccion y esta quedara automaticamente en la
agenda del encargado de hacer la entrevista.

Citacion de candidatos

Servicio de
Preseleccion

Version 2

472


http://www.applica.uno/

Jslica

Haciéndolo
mejor
Hacer comentarios a las hojas de vida: esta herramienta de preseleccién
permite al reclutador registrar su concepto u observaciones del candidato
en las diferentes etapas del proceso de seleccidon. Es de uso privado y | Registrar comentarios Servicio
exclusivo para los colaboradores de la empresa y se almacena mientras en perfiles Preseleccién

exista la vacante. No es publico ni visible para otras empresas en las que
participe el candidato simultdneamente.

Mensajeria interna entre colaboradores: Los colaboradores pueden, por
medio de un sistema de mensajeria interna, comunicarse y compartir
informacion de la vacante y de los perfiles. Esta herramienta permite tener
informaci6n en tiempo real, guardar evidencia y trazabilidad de la misma.
Aplica para las empresas que tienen mas de una persona realizando el
proceso de reclutamiento y seleccién de personal.

Mensajeria interna entre
colaboradores de la
Empresa

Servicio de
Preseleccién

Clasificacion de perfiles por estado: preseleccionado, descartado, en
proceso, citado, seleccionado, elegido, remitido.

Clasificacién de perfiles

Servicio de
Preseleccion

La empresa Potenciales empleadores puede almacenar perfiles
interesantes para vacantes futuras en carpetas que crea de manera libre en
la plataforma.

Almacenamiento de
perfiles

Servicio de
Preseleccion

Mensajeria con candidatos: Los reclutadores pueden enviar mensajes al
correo electronico o WhatsApp de los candidatos para convocarlos o
participarlos de cambios o actualizaciones en el proceso, estos pueden dar
respuesta y adjuntar en la plataforma los documentos que la empresa
requiera para adelantar el proceso de seleccion y/o contratacién. La
informacion se almacena lo que dure la vacante.

Mensajeria con
candidatos

Servicio de
Preseleccién

Reporte de invitaciones rechazadas por candidatos: los candidatos pueden
rechazar la invitacién a la vacante y expresar la razén del rechazo, esta le
llegara como notificacion en el buzén de mensajes de la empresa
Potenciales empleadores y es confidencial para la empresa que hace la
convocatoria.

Reporte de invitaciones
ala vacante rechazadas

Servicio de
Preseleccion

Reportes de la actividad que se generan en la plataforma dia a dia: nimero
de personas vistas, nimero personas invitadas, nimero de personas que
rechazaron la invitacién, nimero de personas participando, niimero de
personas citadas, nimero de personas entrevistadas, nimero de elegidos,
nimero de descartados y numero de remitidos. Esta mediciéon del
desempeiio es de todas de las vacantes y se puede ver por semana, por mes,
por semestre y por aflo en tiempo real.

Reportes de gestién de la
vacante y la demanda

Servicio de
Preseleccion

Notificaciones: la plataforma envia mensajes para invitar o recordar
actividades pendientes a movil, correo electrénico, WhatsApp y en la
plataforma web.

Notificaciones

Servicio Basico
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SERVICIO DE PRESELECCION

Servicio virtual de Publicacion de
vacantes.

ALCANCE:

El personal de applica registra la informacion
del Potencial empleador en www.applica.uno.
Applica Registra y publica la(s) vacante(s)
que busca el Potencial empleador para que
los oferentes que estén interesados en la
vacante se registren y apliquen a la(s)
vacante(s). Applica le dard acceso al potencial
empleador solo para consultar los perfiles
concordantes con el perfil de la vacante. Este
servicio es para empresas que no requieren la
contrataciéon permanente de una plataforma
de empleo y desean que applica les haga la
gestion de preseleccion entregandoles los
resultados conseguidos con la publicacion de
la vacante.

Responsables (Roles)

Potenciales empleadores/Linajje S.A.S

VALOR DE PLANES Y SERVICIOS: Servicio de Registro y publicacién de la(s) vacante(s) que requieren los Potenciales
empleadores tendran un costo entre 0.5 y 1 SMLV

Actividades

PRODUCTOS /

SERVICIOS Tipo de Servicio

El personal de applica registra la informacién del Potencial empleador en
wwwe.applica.uno. Applica Registra y publica la(s) vacante(s) que busca el
Potencial empleador para que los oferentes que estén interesados en la
vacante se registren y apliquen a la(s) vacante(s). El cliente no hace uso de
la herramienta de autogestién de applica, solo tendrd un usuario de
consulta que le serd entregado por applica, con este usuario entrarad a
wwwe.applica.uno y podra visualizar todas las hojas de vida de los oferentes
que se interesaron en la vacante y las preseleccionadas por applica que son
las que cumplen con el perfil. El tiempo de publicacién que puede ser de 8,
15 y 30 dias. www.applica.uno entregara reportes de la respuesta de la

SERVICIO DE PRESELECCION Y REMISION

Servicio de Registro,
publicacién y
Preseleccién de la(s)
vacante(s) que requieren
los Potenciales
empleadores.

Servicio de
Preseleccion

vacante al cliente en el tiempo acordado por las partes.
SERVICIO PARA EMPRESAS 3 ‘

Servicio virtual de Preseleccion de
Perfiles

ALCANCE:

Servicio de Busqueda y Seleccion de Hojas de
vida que cumplan con el perfil de la vacante
requerida por los Potenciales empleadores
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Responsables (Roles) Equipo de trabajo de www.applica.uno

VALOR DE PLANES Y SERVICIOS: Bisqueda y Seleccion de candidatos segun el perfil de los Potenciales empleadores. Segtin
el perfil de la vacante se cobrard entre 0.5 y 1 SMLV.

PRODUCTOS /

Actividades SERVICIOS

Tipo de Servicio

Los Potenciales empleadores que no les interesa hacer el proceso por su
propia cuenta, bien sea porque no tiene el tiempo, conocimiento o
infraestructura para hacerlo, solicitan al equipo de www.applica.uno hacer
la labor de registrar la vacante, filtrar las hojas de vida que mas se ajustan a
los requisitos de la vacante, contactarlos, definir interés y disponibilidad
para entregar al potencial empleador el nimero de hojas de vida que hayan | Bisqueda y Seleccién de
solicitado por vacante. Con el cliente se pacta si se publica o no el nombre candidatos segun el
de la empresa, cuando se preseleccionan los candidatos que cumplen con el | perfil de los Potenciales
perfil, applica les informara quien es el Potencial empleador y pedira su empleadores
aceptacion para dar continuidad al proceso y poner a las partes en contacto
a través de la plataforma. www.applica.uno remitira los perfiles
seleccionados a los Potenciales empleadores, quedando almacenados en
nuestro portal para consulta del cliente 7 dias mas después de cumplir con
la entrega.

Servicio de
Preseleccion y
Remision

# perfiles concordantes
con la oferta

GUARDAR Y LANZAR OFERTA

Si consideras que no has encontrado los perfiles que requieres

Descripcion del alcance del servicio de Preseleccién de perfiles de www.applica.uno

Este servicio estd orientado a ayudar a los Potenciales empleadores a encontrar los perfiles que buscan
para las vacantes que se originan en sus empresas. Puede ocurrir que el Potencial empleador no
encuentre los oferentes que rednan las condiciones del perfil, para ello www.applica.uno tiene la opcién
de solicitar el servicio de reclutamiento y preselecciéon. Cuando el potencial empleador solicita el servicio,
applica tomara el requerimiento para hacer el registro de la informacién del Potencial empleador en
www.applica.uno. Applica Registra y publica la(s) vacante(s) que busca el Potencial empleador para que
los oferentes que estén interesados en la vacante se registren y apliquen a la(s) vacante(s). Applica
realizara la busqueda de estos perfiles en applica, en el sistema de informacién del servicio publico de
empleo y red de prestadores. Realizara la publicidad que se requiera a fin de dar a conocer las vacantes
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para atraer oferentes y de esta manera garantizar un encuentro de la oferta y la demanda que busca que
el Potencial empleador elija al oferente de empleo para la vacante y se dé lugar a la contratacién de este.
En el caso de que el cliente requiera que a los perfiles preseleccionados que cumplieron con los requisitos
de la vacante, que es el alcance del servicio anteriormente expuesto, se le realice entrevista y aplicacion
de pruebas psicotécnicas al oferente preseleccionado, se acordara con el potencial empleador y se le
cotizaran de manera adicional.

4.2. SERVICIOS PARA OFERENTES O BUSCADORES en www.applica.uno:
Servicio Basico de Registro de Oferentes de Empleo:

SERVICIO PARA OFERENTES DE EMPLEO 1

SERVICIO BASICO DE REGISTRO: Servicio virtual de Registro de hoja de vida, consulta de vacantes, notificaciones y
métricas

ALCANCE: Servicio de Registro, consulta, participacién e interaccién en vacantes

Oferentes de empleo

SERVICIO BASICO DE REGISTRO SIN COSTO

Actividades

Consultar las vacantes disponibles y vigentes.

Registro gratuito de hoja de vida: El registro se realizard en www.applica.uno o en su aplicacién para dispositivos moviles y
periféricos. Se pueden registrar de forma manual informando documento de identificacidn, correo electrénico, género, fecha de
nacimiento y creacion de contrasefia, o con el usuario de Facebook o Linkedin o cuenta de google. Una vez registrados podran
diligenciar la informacidn solicitada en cada uno de los formularios proporcionados por la plataforma de Empleo, alli se
requieren datos personales, formacion académica, informacién laboral e informacién complementaria. Esta se detalla en el
articulo Cuarto del reglamento: 4.1.2. Registro de Oferentes de empleo. Inmediatamente se graba la informacién en Ia
plataforma, esta replicard la busqueda de vacantes pertinentes y se las informara al candidato a través del servicio de
notificaciones al correo electrénico.

Las personas que registran su hoja de vida en ww.applica.uno pueden elegir un Perfil Publico o Privado y cambiar el estado
cuando lo desee. Publico significa que su perfil puede ser visto por todos los Potenciales empleadores. Privado significa que
no se muestran sus datos personales solo la experiencia y competencias. La persona es quien elige a que empresa
postularse de manera privada. Esto es para garantizar la privacidad discrecional del candidato.

Descargar tu hoja de vida en formato PDF, guardarla imprimirla o reenviarla por correo electrénico.

Recibir notificaciones de nuevas vacantes laborales en tu movil, Tablet o PC.

Aceptar y/o rechazar invitacion y expresar la razén del rechazo de la vacante.
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Adjuntar documentos que requiera la empresa Potenciales empleadores para avanzar en el proceso. El candidato debe
guardar copia de todos sus archivos, ya que los que comparta se preservan solo lo que dure la vacante.

Agendamiento: Recibir notificacién de citaciones para iniciar proceso de seleccién con la empresa Potenciales empleadores
que esta interesada en su perfil y responder a esta a través del servicio de mensajeria que tiene la plataforma.

Métricas: Informacion del estado de las vacantes: informamos la transaccidn real que se da en el universo de gente que
participa en ella.

ARTICULO QUINTO: GRATUIDAD DE LOS SERVICIOS. LINAJJE S.A.S. prestara en forma gratuita a los
oferentes o buscadores los servicios basicos de registro de hoja de vida, consulta y aplicacién a vacantes
de empleo, este servicio es el siguiente:

SERVICIO Registro de hoja de vida, consulta de
vacantes, notificaciones y métricas
ALCANCE: Servicio de.Reglstr(-),, consulta, participacion
e interaccion en vacantes
SERVICIO GRATUITO Sin costo para las personas

ARTICULO SEXTO: TARIFA POR LA PRESTACION DEL SERVICIOS: Los servicios que tienen costo para
los Potenciales empleadores y los oferentes de empleo son los siguientes:

VALOR DE PLANES Y SERVICIOS: Arrendamiento de la plataforma www.applica.uno entre 1 y 3 SMLV.

VALOR DE PLANES Y SERVICIOS: Servicio de Registro y publicacion de la(s) vacante(s) que requieren los Potenciales
empleadores. Plan de ofertas en rango de 0.5 y 1 SMLV mensuales.

VALOR DE PLANES Y SERVICIOS: Bisqueda y Seleccion de candidatos segun el perfil de los Potenciales empleadores. Segun el
perfil de la vacante se cobrara entre 0.5y 1 SMLV.

Version 2



Jslica

Haciéndolo
mejor

Alos valores anteriormente descritos se les debe agregar IVA. El porcentaje del incremento anual sera el mismo estipulado por
el gobierno nacional para el salario minimo.

ARTICULO SEPTIMO: Punto de atencién virtual, horarios de atencién y condiciones de soporte
técnico.

La prestacion de servicios sera exclusivamente virtual en la pagina web

www.applica.uno con servicio de soporte a través del contactenos y chat de ayuda de la pagina web.

La plataforma tiene servicio las 24 horas de los 365 dias del afio. El servicio del chat de ayuda se
responde en el horario de atencién de 8:00 am a 6:00 pm. En caso de algin problema mayor como la
caida de los servicios de la plataforma, se tendran 24 horas para dar solucién y subir los servicios.

ARTICULO OCTAVO: DERECHOS DE LOS OFERENTES: Los oferentes de trabajo tendran los siguientes
derechos:

9.1. Al respeto a la intimidad y dignidad.

9.2. Alaproteccion de datos personales.

9.3. Alaigualdad en el acceso a los procesos de seleccion.

9.4. A recibir un servicio adecuado y de calidad.

9.5. Conocer el Reglamento de Prestacion de Servicios de LINAJJE S.A.S, al momento de la inscripcion.
9.6. Ser informado sobre el procedimiento establecido para los servicios solicitados.

9.7. Conocer las gestiones realizadas por LINAJJE S.A.S en desarrollo de la prestacién de servicio.

9.8. Presentar quejas y reclamos a LINAJJE S.A.S y que estas sean atendidas dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su presentacion.

9.9. Recibir en forma gratuita los servicios basicos de gestién y colocacién de empleo.

9.10. Ser informado sobre los procedimientos establecidos para los servicios que solicite.

ARTICULO NOVENO: OBLIGACIONES DE LOS OFERENTES DE EMPLEO: Los oferentes de trabajo
tendran las siguientes obligaciones:

10.1. Suministrar informacién veraz en el diligenciamiento del formato de hoja de vida.
10.2. A no publicar en www.applica.uno videos con contenido pornografico, ni a usar palabras soeces, ni a
utilizar esta herramienta para fines diferentes a su naturaleza, la cual es de empleo formal.

10.2. A informar a la agencia de gestién y colocacién cuando no esté interesado en que contintien
prestandole los servicios de gestion y colocacion.

ARTICULO DECIMO: DERECHOS DE LOS POTENCIALES EMPLEADORES.Los Potenciales
empleadores tendran los siguientes derechos:

11.1. A recibir un servicio adecuado y de calidad.
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11.2. Conocer el Reglamento de Prestacion de Servicios de LINAJJE S.A.S, al momento de la inscripcién.
11.3. Ser informado sobre el tratamiento que recibiran los datos que suministre LINAJJE S.A.S

11.4. Rectificar la informacidn registrada en el servicio publico de empleo en cualquier momento.

11.5. Recibir informacion sobre el costo que tendran los servicios que solicita a LINAJJE S.A.S.

11.6. Ser informado sobre el procedimiento establecido para los servicios solicitados.

11.7. Conocer las gestiones realizadas por LINAJJE S.A.S en desarrollo de la prestacion de servicio.

11.8. Presentar quejas y reclamos a LINAJJE S.A.S y que estas sean atendidas dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a su presentacion.

11.9. A crear vacantes publicas o privadas

ARTICULO DECIMO PRIMERO: OBLIGACIONES DE LOS POTENCIALES EMPLEADORES: Los
potenciales empleadores tendran las siguientes obligaciones:

12.1. Suministrar informacion veraz sobre las condiciones laborales de las vacantes ofertadas.

12.2. Abstenerse de usar palabras o expresiones discriminatorias u ofensivas en el uso de la plataforma o
en la descripcidn de las vacantes.

12.3. Todas las vacantes registradas deben cumplir con la normatividad vigente.
12.4. Cancelar a LINAJJE S.A.S los costos de los servicios prestados, cuando haya lugar a ello.

12.5. A informar a LINAJJE S.A.S cuando no esté interesado en que continden prestandole los servicios de
gestién y colacion.

12.6. A denunciar a LINAJJE S.A.S cuando identifique cualquier anomalia o irregularidad en perfiles y/o
videos almacenados por los oferentes de empleo en www.applica.uno para proceder a bloquear el
registro y contenido oportunamente.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: OBLIGACIONES DE LINAJJE S.A.S tendra las siguientes obligaciones:

13.1. Observar y cumplir los principios del Servicio Publico de Empleo en la prestacién de los servicios de
gestion y colacion a sus usuarios.

13.2. Mantener las condiciones juridicas, operativas y técnicas definidas en el Reglamento para la
prestacion de servicios, proyecto de viabilidad y los DECRETO NUMERO 1823 DE 2020 HOJA No. I
Continuacion del Decreto "Por el cual se modifica parcialmente el Titulo 6 seccién 2 del Decreto 1072 de
2015 " requisitos establecidos en las diferentes disposiciones normativas que posibilitaron la obtencién
de la autorizacion.

13.3. Tener un Reglamento de Prestaciéon de Servicios de conformidad con los principios del Servicio
Publico de Empleo y darlo a conocer a los usuarios.
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13.4. Prestar todos los servicios basicos de gestion y colocacién de forma gratuita a los oferentes o
buscadores de empleo.

13.5. Prestar los servicios con respeto a la dignidad y el derecho a la intimidad de los oferentes o
buscadores de empleo y potenciales empleadores.

13.6. El tratamiento de datos se realizara atendiendo lo dispuesto por la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y
demas disposiciones y jurisprudencia sobre la materia.

13.7. Verificar que los empleadores que se registran y publican vacantes en el Servicio Publico de Empleo
estén legalmente constituidos y que no ejerzan o realicen actividades que vayan en contra de la dignidad
humana.

13.8. Velar por la correcta relacién entre las caracteristicas de la vacante respecto al perfil de los
oferentes o buscadores remitidos.

13.9. Velar por el correcto diligenciamiento de la informacién contenida en la descripcion de la vacante y
en el perfil ocupacional de los buscadores, que incluya los conocimientos y competencias, tanto los
requeridos por el potencial empleador como con los que cuenta el oferente o buscador, con el fin de
mejorar el encuentro entre la oferta y demanda laboral.

13.10. En el desarrollo de sus actividades, en los medios de promocion y divulgacion de éstas, hacer
constar la condicién en que actiia, mencionando el ndmero del acto administrativo mediante el cual fue
autorizado, la pertenencia a la Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo y utilizar la imagen de
identificacion del Servicio Publico de Empleo definida por el Ministerio del Trabajo.

13.11. Disponer de un sistema de informacién propio, para la prestaciéon de los servicios de gestién y
colocacién, de acuerdo con las condiciones establecidas en el articulo 2.2.6.1.2.22 del presente Decreto o
el que disponga la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.

13.12. Presentar los informes estadisticos sobre la gestion y colocacion de empleo realizada y
desagregada poblacionalmente, en los formatos, términos, periodicidad y por los medios que establezca
la Unidad Especial del Servicio Publico de Empleo mediante resolucion.

13.13. Entregar la informacion requerida por la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de
Empleo, dentro de los términos, forma y condiciones que ésta determine.

13.14. Cuando haya una modificacion en la representacion legal del prestador autorizado para la gestion
y colocacion, se debera remitir el certificado respectivo a la autoridad competente, dentro de los veinte
(20) dias habiles siguientes al registro de la modificacidn.

13.15. Remitir a la autoridad competente las reformas estatutarias de las personas juridicas autorizadas
como prestadoras del servicio puiblico de empleo, dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a su
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adopcién. DECRETO NUMERO 1823 DE 2020 HOJA No. 2 Continuacién del Decreto "Por el cual se
modifica parcialmente el Titulo 6 seccién 2 del Decreto 1072 de 2015 "

13.16. Solicitar modificacion de la autorizacién cuando se prevean cambios en las condiciones
inicialmente autorizadas. Dicha modificacion estara supeditada a la expedicién del acto administrativo
que la valide.

ARTICULO DECIMO TERCERO: TRATAMIENTO DE LA INFORMACION: LINAJJE S.A.S esta autorizada
conforme a la autorizacion preliminar otorgada por los oferentes y potenciales empleadores, para
efectuar el tratamiento de los datos suministrados para la prestacion del servicio de gestion y colocacidn,
de conformidad con lo establecido en la ley 1581 de 2012. La informaciéon aqui referida estara a
disposicion de los prestadores del Servicio Publico de Empleo, autorizados por el Ministerio del Trabajo,
para el propoésito que fue otorgada y con las restricciones que establece la ley 1581 de 2012, mediante su
incorporacion el Sistema de Informacion del servicio publico de Empleo.

Con el propdsito de dar un adecuado tratamiento a sus datos personales de acuerdo al Régimen General
de Proteccién de Datos Personales reglamentado por la Constitucion Politica Nacional en sus articulos 15
y 20, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demds preceptos normativos, y siendo primordial
para nuestra organizacidn contar con su consentimiento para mantener una comunicacion constante con
usted, le compartimos que la sociedad LINAJJE S.A.S ha creado una Politica de Tratamiento de
Informacion, por medio de la cual se establecen los parametros para manejar la informacién contenida en
los Bancos y Bases de Datos de dicha entidad, que usted podra encontrar al momento del registro de
Potenciales empleadores y Oferentes en nuestra pagina web www.applica.uno

De esta manera, es nuestra responsabilidad informarle que en dicha politica se establece las finalidades
con las cuales son tratados sus datos personales por nuestra organizacion; entre las cuales se encuentran
las siguientes:

e Mantener una comunicacion constante con los titulares de los datos personales, relativa al
desarrollo de las actividades propias de la empresa de acuerdo a los perfiles de cada tipo de base
de datos que posea la empresa.

e Mantener un consolidado de los usuarios del dominio web y la realizacion de estadisticas,
encuestas y demas actividades tendientes a la consecucion de indicadores o informacion relevante
para el cumplimiento del objeto social.

e Propender por la gestion de colocacién de empleo y la intermediaciéon entre empresas y
candidatos para la busqueda de empleo.

e Cumplir con las obligaciones legales y contractuales en las que se requiera recaudar informacién
personal mediante la elaboracién de Bases de Datos para efectos de control, supervision y
auditorias, y proyectos llevados a cabo por la empresa.
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e Evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por LINAJJE S.A.S
e Desarrollar el objeto social de LINAJJE S.A.S conforme a sus estatutos sociales.

e Cumplir lo dispuesto por el ordenamiento juridico colombiano en materia laboral y de seguridad
social, entre otras, aplicables a empleados, ex empleados, empleados actuales y candidatos a
futuro empleo.

El titular de los datos personales tiene todo el derecho de conocer, corregir, actualizar, rectificar o
suprimir los datos personales tratados por la sociedad LINAJE S.A.S. Si su deseo es realizar cualquiera de
estas acciones, lo invitamos a consultar la Politica de Tratamiento de Datos Personales de LINAJJE S.A.S,
para conocer el procedimiento que debe realizar para enviar su solicitud, o escribanos a:
ayuda@applica.uno

La persona puede realizar el cambio o eliminacién de registros de manera automatica en la pagina web:
www.applica.uno

ARTICULO DECIMO CUARTO: DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION. El Titular de los
datos personales tendra derecho a:

15.1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del Tratamiento o
Encargados del Tratamiento;

15.2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del Tratamiento;

15.3. Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que les ha dado a sus datos personales;

15.4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
en la presente ley y las demdas normas que la modifiquen, adicionen o complementen;

15.5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresiéon del dato cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

15.6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

ARTICULO DECIMO QUINTO: DE LA RECEPCION Y ATENCION DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS: Los
oferentes y potenciales empleadores podran presentar sus quejas y reclamos directamente en
www.applica.uno por la opcion PQRS o en el correo electrénico: ayuda@applica.uno o escritas, las cuales
se recibiran en la direccién de correspondencia de la empresa. Los oferentes y potenciales empleadores

obtendran respuesta telefénicamente si su queja o reclamo se presenta por teléfono en la linea
3003256655.
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Para presentar una Peticion, Queja, Reclamo o Sugerencia en www.applica.uno vas a la opcién contacto

(QUEES?  OFERTAS  APRENDE ALIADOS Iniciar Sesion Registrate
Haciéndglo
megor

CONTACTO

Podras entrar en contacto con nosotros mediante el siguiente formulario:

También puedes enviarnos un correo a ayuda@applica.uno y en e asunto poner PQRS, en el cuerpo del
mensaje es para expresar de manera libre las Peticiones, Quejas, Reclamos o Sugerencias que deseas
hacernos.

Enviar

cco.. | |

Asunto PORS
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Asi recibiremos tu mensaje:

C contacto@applica.uno
Contacto sitio Web

Para ayuda@applicauno
Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga dlic aqui para verlo en un explorador web.

Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

E

Contacto sitio Web

Datos de contacto
Nombres: Pruebas

Email: direccion@applica.uno

Mensaje: Mensaje de Prueba para notificar PQRS

iaiilica i haciéndolo meior!

Los oferentes y potenciales empleadores obtendran respuesta por correo electrénico o por medio fisico
en un plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de la presentacion de la queja o
reclamo, si la queja o reclamo se presentaron via correo electrénico o fisicamente.

Autorizado por

JUAN CARLOS HOYOS
Gerente
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